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L’activité de la plateforme téléphonique au service des demandeurs
d’asile en Ile-de-France

* L¢ nombre d'appels auxquels les agents de la plateforme multlingue ont répondu

en février s'éléve a s’éléve a 7 185, soit un nombre d'appels quotidiens en hausse

par rapport {4 janvier.

Depuis le 2 mari 2008, Ia plateforme a pris en charge 76 867 appels.

La plateforme a orienté en février 5 863 personnes vers les Services de premier
accueil des demandeurs d'asile en vue d'enregistrer leur demande d'asile auprés de
Pun des Guichets uniques de la région Ile de France, soit une moyvenne de 293
rendez-vous par jour ouvrable (291 rendez-vous en janvier).

Depuis le 2 mai 2018, la plateforme a permis i 58 409 demandeurs d'asile
d'enregistrer leur demande en moins de 3 jours.

s Les demandeurs d'asile pris en charge appartiennent & 93 nationalités différentes
(92 en janvier).

Les 10 premiéres nationalités totalisent 71.31 % de D'ensemble (64.04 % en
janvier). Au sein de ce groupe, les ressortissants Afghans arrivent en téte avec
14.04 %o (12.63 % en janvier), suivis des ressortissants ivoiriens 11.22 % (10.21 %
en janvier) et maliens 9.19 % (938 % en janvier).

Depuis fe lancement de fa plareforme, 146 narionalités différentes one éié
enregistrées. Les ressortissants les plus nombreux sont les Afhans (19.08 %
des orfentations), fes Somaliens (8.23 %), suivis des Ivorriens ¢(8.06 %),

o H24.8% des demandenrs diasile pris en charge sont des 1solés (83.59 %% en janvier),
14.96 % sont en familles composées de 2 4 6 membres (16.09 % en janvier), et
0.24 % d’au moins 6 personnes (0.31 % en janvier).

Cleite répartition ext sialle depais fe lancenvent de fa plateforne fe 2 mai 201 8.
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